MANUAL PARA USUARIO |
SUNMI P2 LITE




SUNMI P2 LITE

Un modelo que integra elegancia y alto rendimiento a través de su disefio compacto y ligero,
contando con un sistema operativo altamente capacitado para cubrir cada una de las necesidades
del comerciante.



Funciones

Lector de tarjeta
magnética.
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Indicadores de luz.

@— Botones de bloqueo.

botén de encendido —¢ }— Botones de volumen.
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Botdn de retorno. Botén de home. Botédn de mend.
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Cdmara.
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Altavoz.

Flash.

PSAM espacio para la tarjeta.
Espacio para la tarjeta SIM.

SIM

Bateria.



Aplicativo Financiero

Es el sistema operativo que permite realizar transacciones financieras a través del dispositivo del punto
de ventas, asimismo como obtener reportes bdsicos o detallados de las transacciones realizadas.

Desbloqueo del equipo.
Debe deslizar el candado hacia

arriba ubicado en parte inferior
del equipo.

17:05

2021506-29

Ingresar contrasefia.
En el Mend Técnico seleccionar
la opcién de comunicaciones.

v 364 = 48% 13:13

©

SUNMI

Cntroduzca Contrasena @

CANCELAR

O O

<

Ingresar en el aplicativo.
SunmiVzlaPos.

SunmiVzlaP0S

Vista principal del aplicativo.

v 3Gd =48% 13:13

Compras

/25" Ultima %, -
' transaccién} Anulaci6n

3_ Duplicado ) 3 Cierre )

Reportes ) 3_% Ajustes )




Funciones dentro del aplicativo financiero

Conectividad.
Es la capacidad que posee el dispositivo para conectarse e intercambiar informacién

con la entidad bancaria.

Asimismo, se indica que el equipo ofrece alternativas para que el cliente puede trabajar
de acuerdo a la conectividad de su convenienciaSim Card, General Packet, GPRS y Wi-Fi)

Es importante que la opcién con la que se decida trabajar esté seleccionada tanto en
el aplicativo financiero como en el dispositivo.

3G’ = 55% 11:16

11:03

2021-06-29 /

B

Pos Glob... Bluetooth Modo avion

Comunicaciones

% Lf

Screen Shot Linterna Ahorro de ...
SIM




1.1
Conexidén con Sim Card (GPRS)

Paso 1. Paso 2.
Ingresar al aplicativo y seleccionar| En el Men( Técnico seleccionar
la seccién de ajustes. la opcién de comunicaciones.

©3Gd =54% 11:20 ¥3Gd = 54% 11:20

Paso 3.
Al ingresar a “Comunicaciones”
se debe seleccionar la opcién “SIM’

*3Gd = 54% 11:20

<

Menu técnico
l@] Compras o Informacion

Prl;t:lT:ccidn % A"“'“'“") Gestidn del POS

\\ I]uplicadn) if Cierre ) Test

\ Reportes ) @ Ajustes Paso 1. @ Comunicaciones ®—+Paso 2.
\\_‘___//

)

Comunicaciones

SM~ @—LPaso 3.

O

< o o Qg < o o i << o o

Paso 4.

Validar que aparezca el siguiente
mensaje en pantalla “Configuracién
SIM seleccionada”

3G = 55% 11:16

Configuracion de SIM
Seleccionada.

Paso 4.



Paso 1.
Verificar que los datos estén

desconectados y el Wi-Fi activo.

11:03

2021-06-29

e ( % 4

Pos Glob... Bluetooth Modo avién

% nf

Screen Shot Linterna Ahorro de ...

1.2

Conectar a WI-FI.

Paso 2.
Ingresar al mend y seleccionar la
opcion “Ajustes”

©3Gd = 54% 11:20

@ Compras

transaccio

_ Ultima “) _. Anulacidn )

Duplicadn) f Cierre )

e’

/ Reportes ) @ Ajustes Paso 2.

™ 3G*M = 55% 11:15

Paso 3.
Seguidamente se debe seleccionar
la opcién comunicaciones.

<

Menu técnico

o Informacion

Gestion del POS

Test

Comunicaciones @®—+ Paso 3.

Paso 4.

Presionar la opcién “Wi-Fi” y validar
que aparezca el siguiente mensaje
en pantalla “Configuracién de Wi-fi
Seleccionada”

9 3G.4d = 54% 11:20

Configuracién de WIFI
Seleccionada.

Paso 4.
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;Como realizar el Test de comunicaciéon?

Es un procedimiento que permite verificar la operatividad del equipo, evaluando su conectividad con la opcién seleccionada (Sim Card o WI-FI)

Paso 1. Paso 2.

Ingresar al Mend Técnico y Validar que en pantalla aparezca
. o/ M ” n

seleccionar la opcién “Test” el mensaje “Aprobado

€364 = 54% 11:20

@ 3G.4 = 54% 11:20

<

Ment técnico

Informacion

Gestion del POS

TEST : 00 APROBADO

Paso 2.

Test @ ——Paso 1.

@ Comunicaciones
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Realizar transacciones de compra con tarjeta de débito.

Paso 1.
Ingresar al Mend Principal y
seleccionar la opcién “Compra”

Paso 2.
Ingresar el monto.

Paso 3.
Seguidamente ingresar la cédula y
confirmar la operacién.

v 3G4 = 51% 13:06

Paso 4.

Ingresar la tarjeta, seleccionar el
tipo de cuenta y esperar que procese
para continuar e imprimir.

¥ 3G4 = 50% 13:06

*3G4d = 51% 13:05

g Compras e;——Pasol.

' Ultima

(@ 3
_ transaccidn) " __ Anulacion )

Duplicado ) ?ﬁ Cierre )

f _O- =
3—0_/ Ajustes )

Reportes )

v 3G4 = 51% 13:05

Monto
1.00 *~————
1 2 3
4 5 6
7 8 9
0
X <

Paso 2.

Documento de Identidad

12345678 o |paso 3.
1 2 3
4 5 6
7 8 9
0
X <

Seleccione operacion

Corriente




Paso 1.
Ingresar al Mend Principal y
seleccionar la opcién “Compra”

Paso 2.
Ingresar el monto.

4

Realizar transacciones de compra con tarjeta de crédito.

Paso 3.
Seguidamente ingresar la cédula y
confirmar la operacién.

v 3G4d = 51% 13:06

@ 3Gd = 51% 13:05

(i)

g Compras e;——Fasol.

( / i

Ultima QL y
; transaccidn) , Anulaclon)

/ Duplicadn) 3:_ Cierre )

.\\\3—0_‘/_ Ajustes )

Reportes )

v 3G4 =51% 13:05

Monto
1.00 *~————
1 2 3
4 5 6
7 8 9
0
X <

Paso 2.

Documento de Identidad

12345678 o |paso 3.
1 2 3
4 5 6
7 8 9
0
X <

Paso 4.

Ingresar la tarjeta y esperar la

indicacién de aprobado.
Por Oltimo se debe colocar la firma y esperar
que indique el mensaje de “Retirar Tarjeta”

v 3G‘ = 49% 13:10

Retire su tarjeta...
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;Coémo verificar la ¢ltima transacciéon?

Esta opcién permite visualizar los 0ltimos movimientos aprobados en el punto
de venta.
Ingresar en el Men( Principal y seleccionar la opcién “Ultima transaccién”

©3GAd = 48% 13:12

@ Compras

transaccion

- o
Paso. — @ Ultima ( __ Anulacidn )

Duplicadu) i Cierre )

—

:l__\; Reportes ) g Ajustes )
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;Coémo realizar una anulacién?

Cabe destacar que este proceso debe efectuarse antes del “Cierre de Lote”

Paso 1.

Ingresar al Mend Principal,
seguidamente seleccionar
la opcién “Anulacién”

v 3G4d = 48% 13:13

Compras

/) Ultima » Paso |
transaccit'n) Anulacion et

\ I]uplicadn) Cierre )

( J. : { ’—O-\ :
\- Reportes ) \ 5/, Ajustes )

Paso 2.

Seguidamente ingresar la
contrasefa “123”

v 3G4 = 48% 13:13

SUNMI

Paso 3. Paso 4.

Seleccionar la operacién Confirme la anulacién y espere que

correspondiente a la anulacién. en pantalla se muestre el siguiente
mensaje “Anulacién Aprobada”

fad v 3Gd =48% 13:14 v 3G4d = 48% 13:14
<)

Anulacion de Operaciones

639589******5848 09/04/2021
AUT: 001809 Bs. 1,00

639589******5848 09/04/2021
AUT: 001946 Bs. 1,00

Anulacién Codigo: 00 Msg:

APROBADO

Introduzca Contraseiia @ @®— Paso 2. OK

INGRESAR
CANCELAR




/

Realizar un duplicado.

Paso 1.
Ingresar al Mend Principal.

[ Q3G4d = 46% 13:21

/4" Ultima Y O B
-- transaccidn) Aﬂulaclon)

Pasol. —@ Duplicado i_ Cierre )

\ /_ Reportes ) \ 2= ) Aiustes )

Paso 2.
Seleccionar la opcién “Duplicado”

e Imprimir .

- O3Gd = 46% 13:21

CONTINUAR

Banco de Venezuela
G-20009997-6
RECIBO DE COMPRA
Visa
POS GLOBAL CA
VALENCIA
RIF: J-412302361 AFILIADO: 0073373085
TERMINAL: 00001004 LOTE: 000001
481290Q******4408

FECHA: 09/04/2021 01:48:41 p. m.
APROB: 011135 REF: 000444 TRACE: 000493

MONTO: Bs. 1,00

ME OBLIGO A PAGAR AL BANCO EMISOR DE ESTA
TARJETA EL MONTO DE ESTE PRESTAMO
DUPLICADO

@D -




8

Solicitar reportes.

Mediante esta opcidén se podran visualizar detalladamente cada una de las transacciones realizadas.

Paso 1.
Ingresar al MenG Principal y seleccionar la opcién Reportes, donde

se ofrece la obtencién de reporte simple, total y detallado para
transacciones de crédito y débito.

v 3Gd = 46% 13:22 v 3Gd = 46% 13:23

fa O3G4 = 46% 13:22

9 5) E) Reporte Detallado Débito
Reporte Simple Crédito Reporte Total Crédito

v 3Gd = 46% 13:22

Banco de Venezuela
G-20009997-6
Transacciones de Crédito

NOMBRE COMERCIO: POS GLOBAL CA
RIF COMERCIO: J-412302361

Compras

Banco de Venezuela
G-20009997-6
POS GLOBAL CA
VALENCIA
RIF: J-412302361 AFILIADO: 0073373085
REPORTE SIMPLE CREDITO
FECHA: 09/04/2021 01:22:42 PM

Banco de Venezuela
G-20009997-6
POS GLOBAL CA
VALENCIA
RIF: J-412302361 AFILIADO: 0073373085
REPORTE TOTAL CREDITO
FECHA: 09/04/2021 01:22:53 PM

DIRECCION: VALENCIA
AFIL: 0073373085 LOTE: 000011 TERM: 00002004
FECHA: 09/04/2021 01:23:07 PM

REF 000440 639589******5848
APROB 001809 Maestro Débito
COMPRA 09/04/2021 01:09:49 PM

Monto: Bs. 1,00

\ Ultima :j Anulacién LOTE: 000001 REF 000441  639589*+***x5848
transaccion ~/ TERMINAL: 00001004 TERMINAL: 00001004 APROB 001946  Maestro Débito
COMPRA 1 Be. 100 COMPRA 1 Bs. 100 ANULACION  09/04/2021 01:14:52 PM
y Y Monto: Bs. 1,00
ANUL. 0 Bs.-0,00 ANUL. 0 Bs. -0,00
‘ N\ COMPRA 2 Bs. 2,00
N . TOTAL 1 Bs. 1,00 '
/ Duplicado ‘-. Cierre ANUL. 1 Bs. -1,00
u - TOTAL 1 Bs. 1,00

Reportes l_i—o_/ Ajustes )




?

;Como realizar el cierre?

Paso 1.
Ingresar al Mend Principal y

seleccionar la opcién “Cierre”

y seguidamente “Imprimir”.

©3Gd = 45% 13:24

transaccio

{_ Ultima “) \ Anulacién)

S—

\/ Duplicado ) Cierre

/_ Reportes ) \ 25 ) Austes )

S—

Paso 1.

Paso 2.
Selecciona la opcién “imprimir”.

D v 3G‘ - 46% 13:23
S) Recibo de Cierre

Banco de Venezuela
G-20009997-6
POS GLOBAL CA VALENCIA
RIF: J-412302361 Afiliado: 0073373085
CIERRE CREDITO APROBADO

FECHA: 09/04/2021 01:23:52 PM
LOTE NO: 000001 TERMINAL NO: 00001004
""RESUMEN DE CARGO"
"CERRAR LOTE CONFIRMADO"

COMPRA 1 Bs. 1,00
ANUL. 0 Bs.-0,00
TOTAL 1 Bs. 1,00

Banco de Venezuela
G-20009997-6
POS GLOBAL CA VALENCIA
RIF: J-412302361 Afiliado: 0073373085
CIERRE DEBITO APROBADO

FECHA: 09/04/2021 01:23:52 PM
LOTE NO: 000011 TERMINAL NO: 00002004
""RESUMEN DE CARGO""
"CERRAR LOTE CONFIRMADOQ"

COMPRA 2 Bs. 2,00
ANUL. 1 Bs.-1,00
TOTAL 1 Bs. 1,00

Lo



10

Verificar cierre nuevamente.

Esta funcién permite verificar si el cierre fue realizado exitosamente. De ser asi, en la pantalla
se debe reflejar el siguiente mensaje “No se encontraron lotes abiertos”

Al finalizar el cierre se realiza una actualizacién rdpida y una vez reportado el cierre final
no se puede visualizar el cierre detallado.

3Gd = 45% 13:24

©3Gd = 45% 13:24

Compras

No se encontraron Lotes
abiertos que cerrar.

\\ Duplicado )

\/ Reportes ) =) Nustes )

/25 Ultima N g
svamsareili % Anulaclon)
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Validar la informacién del equipo ( Rif, terminal, serial)

Paso 1. Paso 2.
Ingresqr al Men{ principql y Seleccionar la opcién “Informacidén”
seleccionar la opcién Ajustes. en el Men{ Técnico.

3G’ = 55% 11:15 3G = 44% 13:28

<

Menti técnico

@ Gompras Paso l. o Informacion @®——Paso 2.

| . Pr'atLT:ccmu | _. A““'ac“’") Gestidn del POS

Duplicado ) iﬁ Cierre ) Test

—

:j._\/ Reportes ) @ Comunicaciones
I




Verificar y configurar los APN

Paso 1.

Deslizar la pantalla hacia
abajo y seleccionar la sefial
de la operadora.

11:09

2021-06-29 | DIGITEL

Paso 1. : 3 4+

Datos mo... Bluetooth Modo avidn

% L

Screen Shot Linterna Ahorro de ...
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Paso 2.
Buscar mds opciones hasta donde
indique “Redes Méviles” (APN)

11:10 AM A

— Uso de datos

1-30 jun. Uso Redes moviles @ —— Paso 2.

Datos méviles: 0 B

0B 2,00GB

Advertencia de datos: 2,00 GB

Ahorro de datos 5
No

Mévil

Datos moviles ()
Uso de datos moviles 5

0 B usados entre el 1-30 jun.

Ciclo de facturacion N
Mensualmente a partir del 31

\ALi_Ei

Paso 3.

Colocar el APN correspondiente

a la operadora con la que trabaja

el equipo:

4|G||I (e} 95%

m2mcredi.movistar.ve

CANCELAR

ACEPTAR

Si la operadora es Movistar el
APN correcto es el siguiente:
m2mcredi.movistar.ve

Paso 3.
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Realizar un borrado de reverso.

Paso 1. Paso 2. Paso 3. Paso 4.

Dirigete al botén de configuracién | Ingresa la clave administrativa Presiona el botén de "Borrar". Luego presiona "Reverso".
ubicado en la parte superior 123.

derecha.

- v 3G 4 = 46% 13:23 o v 3Gd = 46% 13:23
<) <)

v 3G4d = 51% 13:05 v 3Gd = 46% 13:23

Ment administrativo Menti borrar

Configurar comunicacion @ Lote

Parametros N
ﬁ Reverso ®—+——— Paso 4.

Borrar ®——— Paso 3.

T Compras

SUNMI

/4" Ultima . ( )
transaccion Anulacion ) Introduzca Contrasefia @ s
O aso 2.

\/ Duplicadn) 3:_ Cierre ) m
\ Reportes ) \%/ Ajustes )

Seguridad
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Realizar un borrado de reverso.

Paso 5:

Espera el mensaje "El reverso ha
sido borrado exitosamente”

v 3G4d = 46% 13:23

El reverso ha sido borrado
exitosamente...




Paso 1.

Dirigete al botén de configuracién
ubicado en la parte superior
derecha.

v 3G4d = 51% 13:05

Compras

transaccion

Ultima Anulacidn )

\/ Duplicado ) 3:_ Cierre )

\\_ Reportes ) = Ajustes )
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Realizar un borrado de lote.

Paso 2.
Ingresa la clave administrativa

123.

v 3G4d = 46% 13:23

SUNMI

Introduzca Contrasena @
o

CANCELAR

Paso 3.
Presiona el botén de "Borrar".

- v 3G 4 = 46% 13:23
Y,

Ment administrativo

Configurar comunicacion

Paso 2. Parametros

Borrar @ —F—— Paso 3.

Seguridad

Paso 4.
Luego presiona "Lote".

= v 3GAd = 46% 13:23

<)

Menu borrar

@ Lote @®@——— Paso 4.

ﬁ Reverso
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Realizar un borrado de lote.

v 3G‘ = 46% 13:23

Todos los lotes fueron eliminados...

OK

Paso 5:

Espera el mensaje "Los lotes
fueron eliminados”

NOTA: La liquidacién se realiza luego de transcurridos

3 dias hdabiles.

v 3G‘ = 46% 13:23

Limpieza de Lotes terminada...




